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UBYTOVACI RAD HRADU KARPNIKI

§ 1 PREDMET UBYTOVACIHO RADU

1. Ubytovaci fad upravuje pravidla poskytovani sluzeb,
odpovédnosti a pobytu v aredlu hradu Karpniki a je
nedilnou souédsti smlouvy s hostem hradu, kterd se
uzavird v okamziku potvrzeni rezervace Hosta hradem
Karpniki nebo, v pfipadé, ze nepredchazela rezervace,

v okamziku podpisu Karty hosta nebo v okamziku vydani
klich od pokoje, nebyla-li podepsana Karta hosta.
Provedenim vySe uvedenych ukon( host potvrzuje,

Ze se seznamil s podminkami ubytovaciho rfadu

a souhlasi s nimi.

2. Ubytovaci fad je zavazny pro vSechny hosty, ktefi
pobyvaiji v arealu hradu Karpniki (tedy v budovach a na
okolnich pozemcich zpfistupnénych hostiim). Zahajeni
pobytu na hradé Karpniki znamena souhlas hosta
s ustanovenimi tohoto ubytovaciho radu.

3. Ubytovaci rad je k dispozici k ndhledu na recepci
hradu a v kazdém pokaoji.

§ 2 HOTELOVY DEN

1. Pokoj na hradé Karpniki se pronajima na hotelové
dny.

2. Hotelovy den zacina v 15:00 hod. a konc¢i ve 12:00
hod. nésledujiciho dne.

3.V pfipadé, Ze doba pobytu hosta neni pfedem
stanovena, plati, Ze pokoj byl pronajat na jeden hotelovy
den.

4. Host by mél nahlasit Zadost o prodlouzeni
hotelového dne na recepci s alespon hodinovym
predstihem pred koncem hotelového dne. Podle
moznosti prodlouzi hrad Karpniki pobyt, vyhrazuje
si vSak pravo na poskytnuti jiného pokoje.

5. Hrad si vyhrazuje pravo na odmitnuti prodlouzeni
pobytu bez uvedeni divodu.

6. Setrvani v pokoji nebo ponechani véci po konci
hotelového dne se povazuje za prodlouzeni pobytu,
pficemZ muze hrad odmitnout pobyt prodlouzit a nafidit
opusténi pokoje a jeho vyklizeni bez udani dlivodu. Hrad
Karpniki si vyhrazuje pravo na uctovani poplatku za dalsi
hotelovy den prondjmu podle sjednaného ceniku,
pricemz zlstane-li host v pokoji nebo necha-li své véci
v pokoji i pfes natizeni opusténi vyklizeni pokoje, uctuje
hrad dodatecny poplatek ve vysi 100% poplatku
vyplyvajiciho z ceniku za dalsi hotelovy den.

§ 3 REZERVACE, UBYTOVANI A PLATBA

1. Rezervaci lze provést pisemné, elektronicky;,
telefonicky nebo osobné na recepci hradu Karpniki. Hrad
ma pravo zadat o Uhradu zalohy za ucelem potvrzeni
rezervace ve |h(té 7 dni ode dne provedeni rezervace.
Neuhrazeni zalohy ve stanovené |hité se povaZuje za
zruSeni rezervace.

2. Nedostavi-li se host v planovaném terminu
do hradu Karpniki, uhrazena zaloha se nevraci.

3. Pri zruSeni rezervace méné neZ 14 dni pred datem
prijezdu hosta se zaloha zaplacena za pobyt nevraci. V
dobé delsi neZ 14 dni pfed datem prijezdu je zaloha
vratna nebo ji lze vyuZit v jiném terminu individualné
dohodnutém s Hradem.

4. Storno rezervaci na specialni nabidky se resi
individualné.

5. Stanovena cena za pobyt se hradi nejpozdéji ke dni
odjezdu, na recepci hotelu. VeSkeré poplatky za sluzby
pfijme zaméstnanec recepce, ktery také potvrzuje
Uhradu pokladnim dokladem.

6. V pfipadé nevratné rezervace se poplatek za cely
pobyt vybird predem. V pfipadé zruseni rezervace
se poplatek nevraci.

7.V pfipadé ukonceni pobytu ze strany hosta
v prlibéhu zapocatého hotelového dne hrad Karpniki
poplatek za dany hotelovy den nevraci.

8. V pripadé ukonceni pobytu hostem v priibéhu jeho
trvani si hrad vyhrazuje pravo uctovat hostovi celkovou
cenu uvedenou v nabidce nebo v pfipadé zkraceni
pobytu v rdmci specialni nabidky, pravo na zruseni
specidlni ceny a uctovani ceny za pobyt podle sazeb
z platného ceniku.

9. Podminkou pro ubytovani hosta je predlozeni
prikazu totoZnosti zaméstnanci recepce (obcansky
prikaz nebo pas) a také podepsani Karty hosta.

10. V pripadé Ze bude ve vicelUzkovém pokoji
ubytovan jen jeden host, nese odpovédnost za pripadné
Skody zplisobené dalSimi osobami, které spolu s nim
vyuzivaji sluzby hradu, aniz by se ubytovaly.

11. Odmitne-li host predlozit prikaz zplisobem, ktery
umozni ubytovani, mlze recepéni odmitnout vydat klice
k pokoji.

12. Host potvrzuje podpisem na Karté hosta, Ze se
sezndmil s ustanovenimi tohoto rfadu a Zze s nim souhlasi.

§ 4 SLUZBY

1. Hrad Karpniki je pamatkovy objekt zapsany
na seznam kulturnich pamatek na zakladé nafizeni
prezidenta republiky ze dne 20. zati 2011 ve véci uznani
za historické pamatniky paldct a krajinnych park(
Jelenohorské kotliny (Sb. Rok 2011, ¢. 217, pol. 1283)
a zakonem z dne 23. ¢ervence 2003 o ochrané
historickych pamatek a pamatkové péci (tj. Sb. rok 2017,
pol. 2187). Z vyse uvedenych dlivodl vyZaduje tento
objekt spInéni pozadavkul podle vyse uvedenych
pravnich predpistl, véetné téch tykajicich se zabezpeceni
a udrzby pamatky a jejiho okoli v co nejlepsim stavu,
vyuzivani pamatky zplsobem, ktery zajisti zachovani jeji
hodnoty a informovani pfislusnych organt o veskerém
ni¢eni nebo poskozeni pamatky.

2. Hrad Karpniki poskytuje sluzby podle své tfidy
a standardu.



3. V pripadé vyhrad tykajicich se kvality sluzeb je host
povinen je okamzité nahlasit na recepci.

4. Recepce hradu Karpniki je oteviena od 8.00
do 22.00 hod.

5.V pfipadé, Ze hodlate zahajit sv(ij pobyt mimo dobu
uvedenou v bodu 4., nahlaste to nejpozdéji v den
pfijezdu.

6. Snidané se podava v prostorach restaurace
od 7.30 do 11.00 hod.

7. Uklid pokoje a nezbytné opravy zafizeni se
uskuteénuji za nepritomnosti hosta v pokoji a za jeho
pritomnosti pouze v pfipadé, pokud si to preje.

8. V pfipadé delSiho pobytu se povleceni vyméni
ve Ctvrtém dni pobytu hosta. Drivéjsi zména povleceni
je moznd po predchozim nahlaseni zadosti na recepci
do 10.00 hod., s priplatkem ve vysi 40 PLN / 1 sada
loZniho pradla.

9. Zupany si na pozadani mlzete vyzvednout na
recepci. V pfipadé delSich pobytl probiha vyména
zupantl hostl ¢tvrty den pobytu. Dfivéjsi vyména
Zupanl je mozna za priplatek 25 PLN za 1 Zupan.

10. V kazdém pokoji je dostupny trezor. Hosté
pouzivaji trezor na vlastni odpovédnost podle navodu,
ktery
se nachdzi u trezoru. Pfi opusténi pokoje by mél host
nechat trezor otevreny.

10. Hrad Karpniki nepfijima pobyty s domacimi
mazlicky.

11. Ceny za pobyt a za doplrikové sluzby (napf.
masaze) jsou uvedeny v ceniku dostupném na recepci.

§ 5 NOCNI KLID

1. Na hradé Karpniki plati no¢ni klid od 23:00 hod.
do 7:00 rano.

2.V dobé noéniho klidu jsou osoby vyuZivajici sluzeb
hradu povinny se chovat tak, aby nerusily klid ostatnich
hostua.

§ 6 ODPOVEDNOST HOSTU

1. Host nese plnou hmotnou odpovédnost za veskera
poskozeni nebo zniceni vybaveni a technickych zafizeni
na hradé Karpniki, véetné pivodniho vybaveni interiéru,
které je movitou historickou pamatkou zapsanou
na seznam historickych pamatek, veskerych predméti
a architektonickych prvkd historického charakteru,
vzniklé jeho vinou nebo vinou osob, které jej navstivily,
a to véetné skod vzniklych v souvislosti s nedodrzenim
ustanoveni tohoto rfadu.

2. Hotelovy host nese plnou trestni odpovédnost
za zniceni nebo poskozeni historické pamatky podle
zdkona ze dne 23. cervence 2003 o pamatkové ochrané
a péci o historické pamatky.

3. Déti mladsi 12 let by mély v arealu hradu Karpniki
byt pouze pod stalym dohledem zakonnych zastupc(.

Zakonni zastupci nesou plnou hmotnou odpovédnost
za veskeré Skody vzniklé v dusledku jednani déti.

4. Hosté nesméji provadét v pokojich Zadné zmény
vybaveni kromé nevyznamnych zmén umisténi nabytku
a vybaveni, které neovliviuji jejich fungovani
a bezpecnost poufZiti.

5. Vzhledem k protipoZarnim opatienim je v pokojich
zakdzano pouZivat ponorné varice, elektrické zehli¢ky
a dalsSi podobna zafizeni, které nejsou soucéasti vybaveni
pokoje.

6. Osoby, jeZ nejsou ubytovany na hradé Karpniki,
mohou pobyvat v pokoji od 8:00 do 22:00 hod.
po predchozim nahlaseni na recepci. Pobyt osob
neubytovanych na hradé Karpniki po 22.00 hod.
znamena, Ze host souhlasi s Uétovanim pfiplatku, podle
poctu téchto osob. K Gctu se pricte priplatek podle
ceniku dostupného na recepci hradu Karpniki za kazdou
osobu navic.

7. Host by mél pokazdé, kdyz vychazi z pokoje,

z bezpecnostnich divodl vypnout televizi, zhasnout
svétlo, zavfit kohoutky a uzavrit dvere.

8. Kdykoliv host opousti areal hradu Karpniki,
je povinen nechat kli¢ na recepci. V pripadé ztraty klice
bude hostovi U¢tovana ¢astka 100 PLN.

9. V arealu hradu Karpniki plati zakaz vnaset, drzet
a uchovavat jakékoliv zbrané a munici, a tyka se také
osob, které maji jakékoliv opravnéni k drzeni zbrané
a munice, podle ustanoveni zakona ze dne 21. kvétna
1999 o zbranich a munici (tj. Sb. rok 2017, pol. 1839)

a také zakaz vnaset a drzet jakékoliv ostré naradi, jiné
nebezpecéné naradi a predméty, hotlavé a radioaktivni
materialy.

10. V aredlu celého hradu Karpniki, véetné vsech
pokoju, plati Uplny zdkaz koufeni mimo mista k tomu
uréena vné objektu. Nedodrzi-li host zakaz, bude nést
nasledujici naklady:

A. naklady na dearomatizaci mistnosti ve vysi 500 PLN;

B. v pripadé spusténi pozarniho detektoru nebo
neodlivodnéného spusténi pozarniho poplachu rozbitim
skla v poplachovém systému poplatek ve vysi 1000 PLN;

C. v pfipadé prijezd( hasicll v souvislosti se spusténim
systému pozarniho hlasice v situaci popsané ve vyse
uvedeném bodu poplatek ve vysi 3.000 PLN a naklady
na akci hasicd;

D. veskeré Skody vzniklé nasledkem poruseni zakazu
kouteni.

11. V aredlu hradu Karpniki plati zakaz vnaset, drzet
a uzivat veskeré omamné latky v jakémbkoliv mnoZstvi,
psychotropni latky, latky nahrazujici psychotropni latky
a veskeré (nové) psychoaktivni latky ve smyslu
ustanoveni zakona ze dne 29. ervence 2005 o prevenci
drogové zavislosti (tj. Sb. rok 2017, pol. 783).

12. Chovéni hostl a osob vyuZivajicich sluzeb hradu
Karpniki by nemélo rusit klid ostatnich host(.



13. V pfipadé poruseni ustanoveni ubytovaciho radu
muze hrad Karpniki odmitnout dale poskytovat sluzby
osobé, kterd fad porusuje. Takovato osoba je povinnd
okamZité splnit Zadost hradu Karpniki, uhradit dosud
vyuzivané sluzby a pripadné Skody a také opustit hrad.

14. Hrad Karpniki m(zZe odmitnout pfijeti hosta, ktery
pfi predchozim pobytu hrubé porusil ustanoveni
ubytovaciho radu.

§ 7 ODPOVEDNOST HRADU KARPNIKI

1. Parkovisté pfi hradu Karpniki je nehlidané
a neplacené. Hrad Karpniki nenese odpovédnost
za poskozeni a ztratu auta nebo jiného vozidla hosta,
predmétl v ném ponechanych a Zivych zvifat.

2. Z bezpecénostnich dlivodl jsou verejné prostory
sledovany kamerovym systémem.

§ 8 VRACENI PONECHANYCH VECI

1. Osobni predméty ponechané v pokoji hostem, ktery
odjizdi, budou zasldny na adresu uvedenou hostem
na jeho naklady.

2. Neobdrzi-li hrad Karpniki od Hosta pokyny ohledné
ponechanych véci, bude je hrad uchovavat na naklady
majitele po dobu tfi mésicll a po uplynuti této doby
se budou predmétné véci povaZovat za opusténé bez
umyslu vzdat se vlastnictvi a budou se na né vztahovat
ustanoveni zakona o nalezenych vécech ze dne 20. Unora
2015 (Sb. 20. bfezna 2015, pol. 397).

§ ZAVERECNA USTANOVENI

1. Spradvcem osobnich udaju je spolec¢nost Termy
Zamek Karpniki Sp. z 0.0. se sidlem 58-533 Karpniki
ul. takowa 1.

2. Host souhlasi s uchovavanim a zpracovavanim
osobnich udajli podle zdkona ze dne 29. srpna 1997
o ochrané osobnich udaji (jednotné znéni: Sb. rok 2016,
pol. 922 ve znéni pozdéjsich predpistl) a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajli) spole¢nosti Termy
Zamek Karpniki sp. z 0.0. Pro Ucely zajisténi pobytu
hosta na hradé Karpniki a vyuZiti ostatnich sluzeb
poskytovanych hradem Karpniki pro hosty.

3. Udaje jsou shromazdovény pro ucely poskytovani
hotelovych sluzeb a budou zpracovavany po dobu
uréenou v pravnich predpisech a v pripadé udaja
shromazdénych na zédkladé souhlasu - do jeho odvolani.
Udaje z kamerového systému se maZou maximalné
po 7 dnech ode dne pofizeni zaznamu. Host ma pravo
nahlizet do svych Udaju, opravovat je, kdykoliv vzit zpét
udéleny souhlas, Zadat o omezeni zpracovavani, zddat
o odstranéni a ma pravo byt zapomenut. Ma také pravo

na prenos Udajli a pravo obdrzZet kopii osobnich udaja
zpracovavanych hradem Karpniki.

4. Udaje hosta mohou byt postoupeny nésledujicim
skupindam pfijemc: prepravnim spole¢nostem
a taxisluzbam v pripadé, Ze host objedna dopravu nebo
kuryrni sluzby; firmdm poskytujicim IT sluzby pro hrad
Karpniki; firmam poskytujicim Gcetni sluzby; firmam
poskytujicim pravni obsluhu.

5. Zjisti-li host, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany
v rozporu se zakonem, ma pravo podat stiznost
k predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udajt (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Kontakt s osobou
zodpovédnou za ochranu osobnich Gdajd je mozny
v sidle hradu Karpniki nebo pfes e-mail:
ado@zamekkarpniki.pl

6. Prislusnym soudem pro feseni pripadnych sport
mezi hostem a vlastnikem hradu Karpniki je soud mistné
prislusny pro sidlo hradu.

7. Tento Ubytovaci fad je platny ode dne 01.01.2022
a nahrazuje rad ze dne 30.3.2018.

OBSLUHA HRADU VAM PREJE PRIJEMNY POBYT!
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